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Ha 24 na area da beleza e ha
8 modelando sobrancelhas -
ajudando mulheres a ressaltar
sua verdadeira beleza e
autoestima, aperfeicoando sua
técnica e buscando os
melhores procedimentos para

te deixar ainda mais linda!

Erica Maia € uma profissional
completa e atualiza-da atraves
de cursos conceituados com
profissionais de renome que
baseiam sua teoria, mas a
pratica & vista atraves de
clientes satisfeitas. felizes.
com sua autoestima e

feminilidade renovadas.
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1. Atendimento ao Cliente

Todo o profissional ao receber uma cliente deve sempre estar com um sorriso
no rosto e se apresentar pelo nome com amor ao falar. A postura &€ um correta
depende de um conjunto de fatores, que inclui a sua vestimenta, maquiagem,

cabelo, perfume, e seu conhecimento técnico do trabalho.

O profissional deve voltar sua atencao totalmente para a cliente, olhar nos
olhos e perguntar o que ela deseja, como gosta da sua sobrancelha, ouvir a
sua historia geralmente elas tem historias de traumas, lugares que foram mal
atendidas, profissionais ruins, pessimas experiéncias, e vocé esta tendo o
privilegio de fazer a sobrancelha dessa mulher, € realmente algo muito
importante essa oportunidade que ela esta te dando, a confianca de entregar
Seu rosto para gque voce realize seu trabalho, isso € algo que néo tem preco e,
por esse motivo, vocé precisa se colocar no lugar dessa pessoa/cliente e
atender como vocé gostaria de ser atendida, e fazer a melhor sobrancelha da
sua vida.

Quando terminar e mostrar pra ela, a resposta tem que ser de surpreendida,
feliz, tem que superar todas as expectativas. Se vocé gerar esse efeito, vocé
provavelmente deu o seu melhor, e vai fidelizar essa cliente.

O Objetivo de um bom atendimento, onde a cliente se sinta realmente exclusiva

e realmente fidelizar ela para toda a vida e obter indicacGes do seu trabalho
para outras clientes.
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2. Materiais Necessarios

Material incluso:

Apostila com conteudo programatico;
Certificado;

Algodao;

Locéao de limpeza;

Gel pos depilacao;

Materiais de esterilizacao de pinca;
Bandeja de materiais;

Linha para depilacéo;

Material do aluno:

03 pincas;

01 lapis dermatografico;

01 paquimetro;

01 pente de sobrancelhas;

01 tesoura de ponta reta pequena;
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3. Organizacao e Limpeza

Organizacao

Os materiais devem estar bem organizados e de facil acesso durante o
procedimento. Vocé deve utilizar uma bandeja devidamente limpa com

alcool 70%, sob a bancada, contendo suas pincas, pente de sobrancelha
paquimetro, lapis dermatografico e a linha de poliester. Também devem estar
trés borrifadores contendei: Alcool 70%, Agua Filtrada e Loc&o de Limpeza.

Suas pincas devem ser embaladas individualmente conforme descricao abaixo,
cada pinca e de uso exclusivo e deve ser colocada em compartimento
separado apos o uso para futura esterilizacéo e reembalagem.

E importante para um bom atendimento que todos os seus materiais estejam
organizados e prontos para o procedimento. Entre um atendimento e outro
vocé deve limpar a bancada e organizar novamente cada um dos itens.

Biosseguranca

E um conjunto de ac6es voltadas para a prevencao, protecéo do trabalhador e
do cliente e diminuic&o de riscos de infeccao.

1. Lavagem das maos: Antes e apos o atendimento de cada cliente, com agua
e sabao;

2. Pinca: Lavar as pincas com sabéo neutro e buchinha propria, secar e borrifar
alcool 70%, tornar a secar e embalar individualmente em papel Vedamax;

3. Mascara de protecéo facial: Usar mascara transparente de protecao para
nao respirar sobre o rosto da cliente. Sua mascara deve ser limpa diariamente
com alcool 70%;

Esses dos cuidados que vocé deve tomar para prevenir a transmissao de
doenca.
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3. Visagismo e Formato de Rosto

1. Formato gquadrado

Se o formato de seu rosto esta mais para
guadrado, o desenho de sua sobrancelha
pode ser mais natural, levemente
arredondado ou arqueado.

Caracteristicas: Imével, conservador,
for¢a, poder e conservadorismo.

3. Formato redondo

Para as mulheres gue tém o rosto com o
formato redondo o indicado & ter a
sobrancelha um pouco mais arqueada,
pois o rosto fica balanceado com este
modelo.

Caracteristicas: Angelical e infantil, a
testa e 0 queixo sa0 menores que o
rosto.

2. Formato triangular

Se vocé tem o rosto em formato triangular,
suas sobrancelhas devem seguir uma linha
mais reta, para conferir mais delicadeza,
sem muitas marcas.

Caracteristicas: Dinamico e da uma
sensacao de impacto.

4. Formato retangular ou oval

Para as pessoas que possuem o formato do
rosto tanto retangular quanto mais longo o
indicado é contar com formatos mais retos,
com as pontas curvadas.

Caracteristicas: Tragos marcados e testa
arredondada.
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4. Visagismo e Formato de Sobrabcelha
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1. Formato RETO

Essa sobrancelha possui pouca ou
quase nenhuma curvatura, € uma Wy
sobrancelha muito usada e combina T

com a maioria dos rostos.
Oval

Desenhas naturals com rogos

O aspecto geral é bonito e traz um e i Bt e
resultado de alegria ao olhar.
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2. Levemente Arqueada

Pareceida com a sobrancelha reta = =
esse modelo se destaca no ponto yasEE
alto, ela tem uma pequena T
curvatura. O resultado € de alegria

e descontracéo. Longo e refangular

Pora equelibrar o semblante,
o idenl & apostor mos Erogos rebos,
hosigontais

3. Levemente Aredondada

Para as clientes que tem o rosto = e
redondo temos o modelo levemente TR
arredondado. O ponto alto ligeiramente i :
arrendondado com um final suave,

dando harmonia com o rosto da cliete. Redondo

O final casa com a altura da orelha e o B ehole, Sk D et
resultado abre o olhar. i 1

4. Sobrancelha Arqueada

Para clientes que tem o rosto quadrado -~ —
precisamos levantar o olhar delas e para e

isso usaremos o formato arqueado. g
Ponto alto sobressaindo para abrir o

olhar. O resultado esperado é que o Quadrado
olhar receba um togue de harmonia e e e

abertura.
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5. Passo a Passo - Sobrancelha

1- Faca uma analise geral, avalie as
falhas, formato natural, formas do rosto,
direcéo e crescimento dos pelos,
espessura, volume e comprimento dos
fios. Tire uma foto com o celular para ver
a antes e o depois.

2- Com o auxilio de algodao e locao de
limpeza, faca a higiene da pele, com o
lapis dermatogréafico, vocé ira realizar as
medidas. Comece medindo o inicio da
sobrancelha, a partir da aba do nariz
siga com um traco, trace o final do nariz,
ao canto externo do olho pra fazer o final
da sobrancelha. desenho com medidas
do comeco e final

3-Comece da sobrancelha mais bonita,
geralmente a mais alta, vamos fazer a
linha inferior, podemos utilizar o
paquimetro pra delimitar o corpo e o
final, como aprendemos anteriormente.
foto da linha inferior
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4-\/a para o outra sobrancelha e faca a
mesma medida da linha inferior,
lembrando que elas tem que ficar na
mesma altura.

5- Esse passo iremos aparar os
pelos em excesso, com o auxilio do
pente, devemos pentear e cortar as

pontas que ficam para fora, com

bastante cuidado para nao fazer
nenhuma falha, se cortamos muito, pode
acontecer. Essa etapa vai se repetir ate

voceé visualizar que ao deitar 0s

pelos ficaram na medida certa.

6- Agora com a pinca iremos remover
todos os pelos que pudermos, de fora
para dentro, fazendo uma linha,
horizontal, de preferéncia na mesma
linha pra ficar um trabalho com direcao.
As duas maos sao responsaveis por
sequrar e esticar a sobrancelha, muito
importante para remover os pelos que
estao fora do desenho.
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7- Remocao das lanugens, séo 0s
pelos finos e quase invisiveis, a linha
como € colocada sobre a pele,
conseguimos remover todos os pelos,
até os mais finos e invisiveis, a extracao
e feita da raiz.

8- A coloracéao deve ser aplicada com o
pincel da propria marca e um cotonete
umedecido com alcool 70% para retirar o
EeXcesso.

9- O tempo de acao da coloracéo € de
10 minutos e durante esse periodo a
cliente deve ficar esperando.

10- Com o auxilio de algodao
umedecido com agua filtrada vocé deve
remover toda a coloracao.
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7. Depilacao Egipcia
Depilacéo Egipcia

As arabes ja usavam a linha para se depilar no Império babilénico, na Mesopotamia entre
900 a.C e 600 d.C. Atualmente essa técnica tem sido utilizada no mundo, e no nosso pais
ficou conhecida atraves de algumas artistas,como Aline Moraes,Juliana Paes a cantora
Preta Gil.

A depilacé@o com linha 100% poliéster & conhecida por diversos nomes como:depilacao

iraniana, israelense, arabe,iraquiana, chinesa,japonesa e egipcia. Ela permite arrancar os
pelos com maior eficiéncia.
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A Técnica

O procedimento consiste em retirar os pelos usando linha de poliéster, presa as maos. Néao
& uma técnica facil de fazer,mas depois de um tempo de treino torna-se pratica. Separa-se
um pedaco de linha com comprimento entre 80cm a 1m. Usando o indicador e o polegar das
duas maos, cruza-se a linha sobre os pelos, formando um triangulo, movimentando-o
rasteiramente sobre a pele.

Com isso, os pelos se enroscam na linha e acabam sendo retirados desde a raiz. Para
depilar todo o rosto , por exemplo. A técnica leva em media de 30 a 40 minutos. N&ao
podemos antes de tudo de limpar a pele com logéo antisséptico ou adstringente de
preferencia com um aroma suave.

Quando for depilar o rosto colocar uma touca para o cabelo nao cair no rosto, e sempre é
necessario aparar os pelos das costeletas com uma tesoura pequena, para nao atrapalhar,
se os pelos estiverem longos a linha vai enroscar e quebrar, sem contar com a dor ira
aumentar.

A pele deve estar esticada, por isso o profissional devera pedir ao cliente gue auxilie com
as suas maos, para depilar a sobrancelhas e o rosto.
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8. Coloracao de Sobrancelhas com Refecto-cil

A Refecto-cil € uma coloracéo com a indicacéo de pintar os pelos, na regidao da sobrancelhas,
também podem ser usando nos cilios para loirinhos, usamos também apos o procedimento do
lifting ou permanente de cilios, barba,etc.

A Refecto-cil tem a funcéo de encapsular todos os fios da sobrancelhas, uma vez que as
sobrancelhas contem varios fios de espessuras diferentes, do mais fino ao mais grosso
dentro de uma mesma sobrancelha, ou so fios finos, fios grisalhos também colore, com fios
e ao remover a coloracao praticamente néo pigmenta a pele, uma vez que fica com um leve
sombreado na pele, ao tomar banho ja ira clarear.

Usando a refecto-cil

1- Misture 1 centimetro de tinta com 3 gotas de oxidante, misture tudo até obter uma pasta
cremosa,;

2-Aplique a tinta nas sobrancelhas até ficarem totalmente coberas;

3-Tempo de acédo 7 minutos para as loiras que guerem bem natural, indico a cor grafite;
4-Tempo de acdao 10 minutos para todas as sobrancelhas castanhas com pelos finos e
grossos;

5-Tempo de acao de 15 minutos pra as sobrancelhas com pelos grisalhos;

A bisnaga da Refecto-cil rende em média 80 aplicacbes e o oxidante a 3% de 50 mls dura
100 aplicactes.

Para quem & profissional tem uma 6tima rentabilidade.

Limpeza da Coloracéao

Uma vez decorrido o tempo de acao, remova o excesso da tinta com algodéao amido e agua
filtrada. No caso de a pele ter entrado em contato com atinta, remova suave e rapidamente as
manchas da tintura. vocé pode utilizar um cotonete umidecido no alcool 70%, para remover
alguma mancha na pele, até mesmo se a ciente achar que pintou a pele demais.
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9. Marketing e Técnicas de Vendas

A forma como vocé vai divulgar a sua empresa interferem diretamente no preco e
no tipo de clientes que vocé vai atender.

Propagandas bem elaboradas e com conteudo relevante podem fazer com que o
seu publico alvo seja alcancado de forma ideal.

No6s do Studio Erica Maia usamos 0s servicos de uma agencia especializada em
propaganda e gestéao de marca junto ao instagran, facebook e google ads.

O trabalho de divulgacéo feito por esse parceiro desenvolveu o nome, marca e
conceito junto as clientes e busca trazer retorno em agendamentos.

SITE
GOOGLE ADS
FACEBOOK
INSTAGRAM

Tudo isso amarrado e feito de forma intencional fazem com que suas clientes
figuem com sua marca em evidencia o tempo todo. Lembram gque devem voltar e

se alegram de indicar seu trabalho a suas amigas.

CREIS CONSULTORIA (19) 99581-2112
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